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Obchodni podminky

1. Uvodnfi ustanoveni
i. Témito obchodnimi podminkami se upFesriuje vztah mezi spole¢nosti BALONY KUBICEK spol. s r. 0. se
sidlem v Brné&, Jarni 1003/2a, PSC 614 00, ICO: 41603869, zapsané u Krajského soudu v Brné pod spisovou

znackou C 2422, jako proddvajicim a provozovatelem internetového obchodu www.shop.kubicekballoons.eu,

a zakaznikem, ktery s prodavajicim uzavira kupni smlouvu.
ii. K zdkazniklm pristupuje prodavajici jednotné a poskytuje jim stejné vyhody, at uz jsou spotrebitelé,
¢i ne. Proto se na viechny zdkazniky vztahuji pravidla stanovena v téchto obchodnich podminkach.

iii.  Tyto podminky jsou uréeny primarné pro koupi zboZi prostfednictvim internetového obchodu.

2. Uzavieni kupni smlouvy

i. Kupni smlouvu je mozZné uzavfit na dalku prostfednictvim internetového obchodu.

ii.  Vpfipadé kupni smlouvy uzavirané na dalku pfedstavuje objednavka uc¢inénad jejim odeslanim

v internetovém obchodé ndvrh na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka je platna po dobu 7 dnu a jeji
obdrzeni potvrdi prodavajici e-mailem. Kupni smlouva je pak uzavfena prijetim navrhu ze strany

prodavajiciho ve formé odeslani objednaného zboZi. O odeslani zbozi je kupujici informovan e-mailem.

3.  Odstoupeni bez udani dlivodu

i. Spotrebitel je ze zékona opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené pres internet bez udani dlivodu do
14 dn0 od doruceni zbozi.

ii.  Chce-li zakaznik vyuZzit tohoto prava, je nezbytné prodavajicimu v uvedené Ih(té oznamit svoje
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Nejvhodnéjsi moZnosti je kontaktovat proddvajiciho na e-mailu

shop@kubicekballoons.eu. Je moZné uZit i vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je mozné

nalézt zde.

iii. Pokud zdkaznik odstupuje od smlouvy, vrati prodavajici kupni cenu zbozi. Naklady na vraceni zboZzi hradi
zakaznik. Uvedené penézni prostredky prodavajici vrati bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni ode dne
odstoupeni. S platbou vsak je mozné v souladu se zakonem pockat, dokud zbozi neni vraceno prodavajicimu.
K platbé bude uzit stejny platebni prostfedek jako pfi placeni kupni ceny zakaznikem, nedohodnou-li se
strany jinak.

iv. ZboZi je potfebné bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dni ode dne odstoupeni, zaslat na adresu
BALONY KUBICEK spol. s r. 0., Jarni 1003/2a, 614 00 Brno. Pokud v souvislosti s uzavfenim smlouvy zale
proddvajici zakaznikovi zboZi navic zdarma (“darek”) je potfebné vratit i tento darek. Naklady spojené

s vracenim zbozi hradi zakaznik.


www.shop.kubicekballoons.eu
mailto:shop@kubicekballoons.eu
https://eshop-kubicek.s17.cdn-upgates.com/r/r608b440d4a157-shop-kubicekballoons-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
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V. Prodavajici si dovoluje upozornit, Zze zdkaznik podle zakona odpovida za snizeni hodnoty zbozi
v disledku naklddani s timto zbozim jinym zplsobem, nez je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi

a funkénosti zbozi (napt. pouzije-li zakaznik obleceni i potom, co jej uz jednou zkusil).

4. Reklamace

i. Ma-li zboZi pfi dodani vadu, prodavajici se mize se zakaznikem domluvit na kompenzaci ve formé
poukdzky. Dale je zdkaznik opravnén pozadovat odstranéni vady prostfednictvim ndhradniho dodani nebo
opravy. V pfipadé, Ze by takové odstranéni vady bylo pro prodavajiciho nemoiné nebo nepfimérené, je
zakaznik opravnén pozadovat slevu z kupni ceny, a pokud jde zarover o vyznamnou vadu, mUZe i odstoupit
od kupni smlouvy. Tato prdva ma zdkaznik

i v pfipadé, Ze se uvedend vada projevi pozdéji.

ii.  Zavady na zboZi odpovidd prodavajici, projevi-li se po dobu dvou let od dodéni zbozi, nebo do data
pouzitelnosti uvedeného na obale zbozi.

iii. Zavadné se povaZuje zejména zbo?Zi, které nema obvyklé &i prezentované vlastnosti, neslouzi svému
Ucelu, neodpovida pozadavkdm pravnich predpist ¢i nebylo dodano ve sjednaném mnozstvi. Prodavajici
upozornuje, ze zvysenou citlivost ¢i pripad alergické reakce na dodané zbozi nelze samu o sobé povazovat za
vadu zboZi. Stejné tak za vadu zbo?Zi nelze povaZovat nedostatky v darcich a jiném bezdplatném pinéni, které
poskytuje proddvajici nad rdmec Vasi objedndvky. Obrazky zboZi v internetovém obchodé maji ilustrativni
charakter a nepredstavuji zdvazné zobrazeni vlastnosti zboZi.

iv. Veskeré dotazy ohledné reklamace je mozné zaslat na e-mail shop@kubicekballoons.eu. Reklamované

zbo?i je potFebné zaslat na adresu BALONY KUBICEK spol. s r. 0., Jarni 1003/2a, 614 00 Brno spole¢né

s vyplnénym reklamacnim formuldfem, ktery je mozné nalézt zde. V pripadé vyplnéni formulare, je potreba
uvést vadu zboZi nebo jak se vada projevuje, pripadné pozadavek na zpUsob vyfizeni.

v. O pribéhu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti bude prodavajici zékaznika
informovat prostfednictvim e-mailovych zprav, ¢i telefonicky.

vi. O reklamaci rozhodne prodavajici bezodkladné. Vytizeni reklamace véetné odstranéni vady nebude
trvat déle nez 30 dni. V opacném pfipadé je zakaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy. Pro dodrzeni
uvedené lhity je nezbytné, aby zédkaznik poskytl potfebnou soucinnost.

vii. Naklady spojené s vracenim zboZi hradi v pfipadé opravnéné reklamace prodavajici.

5.  Zpusob platby a dodani
i.  ZpuUsob platby a dodani je mozné zvolit z nabizenych mozZnosti. Pfed odeslanim objednavky bude
zakaznik na zvoleny zplsob platby a dodani a na naklady s nimi spojené vidy upozornén.

ii.  Aktudlné nabizené zplsoby plateb a dodani spolecné s jejich cenami je mozné nalézt zde.


mailto:shop@kubicekballoons.eu
https://eshop-kubicek.s17.cdn-upgates.com/x/x608b440cba8ca-shop-kubicekballons-reklamacni-formular.pdf
https://shop.kubicekballoons.eu/doprava-a-platba
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iii.  Uvedené dodaci Ihity jsou pouze informativniho charakteru a vychazeji z predpokladanych dodacich
Ih(t dopravcd.

iv.  Proddvajici si vyhrazuje pravo poskytnout dodani zbozi ve vybranych pfipadech zdarma.

6.  Dalsiinformace

i. Prodavajici zakaznikdm poskytuje rlizné slevy a darkové Ci jiné poukdzky. Jejich uZziti se fidi pravidly,
o kterych zdkaznika v kazdém jednotlivém pfipadé prodejce informuje. Neni-li stanoveno jinak, lze kazdou
slevu ¢i darkovou poukdzku uzit pouze jednorazoveé a na jeden ndkup lze uzit jen jednu poukdzku téhoz
druhu. V pfipadé, Ze je hodnota dérkové poukazky vyssi, nez je hodnota celého nakupu, rozdil se na novou
poukazku neprevadi a nevycerpand suma se zpétné neproplaci.

ii.  Vsouvislosti s provedenym nakupem muze byt zékaznikovi zaslan treti stranou hodnotici dotaznik.

Zakaznik se tak maze podélit o své zkusenosti s ndkupem a zbozim s ostatnimi.

7.  Obecné informace

i. Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit zdkaznikovi Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
ii.  Subjektem mimosoudniho fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyrizovani stiznosti zékaznikd,
je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: https://www.coi.cz, z¥izend zdkonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodnf inspekci, na kterou se

zakaznik maze obratit pFes e-podatelnu na webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Déle je mozné
spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy.

ii. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a Fidi se pravnim faddem Ceské republiky. Mistem pInénf je Brno.
iv.  VSechny ceny vyrobk( a sluZzeb jsou uvedeny s DPH, kterd je platna v okamziku odeslani objednavky.

V pripadé, Ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy, popt. do odeslani zbozi zméni, je zakaznik s pfihlédnutim

k jim zvoleném druhu platby povinen uhradit nedoplatek kupni ceny, popt. prodavajici neprodlené zasle
zakaznikovi e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit zdkaznikovi preplatek kupni ceny.

v.  Odeslanim objednavky souhlasite se zaslanim danového dokladu v elektronické podobé. Darovy doklad
zaSleme elektronicky v e-mailu o expedici zakazky. Pokud si vSak prejete zaslat danovy doklad i v listinné
podobé, napiSte nam zprdvu a dafovy doklad vam zasleme spole¢né se zboZim.

vi.  VeSkeré ceny zbo?Zi véetné akcnich plati do odvoldni nebo vyprodani zasob.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/odr

