Reklamacni formular

Bylo néco jinak, neZ jste si pfedstavovali?

Pokud ano, na zacatek potrebujeme nékolik formalit. Prosim, sdélte nam:

Cislo objednavky (Faktury): Jméno a pfijmeni kupujiciho / Firma:

Kontakt, pokud je jiny nez v plvodni objedndvce:

Kdilbie ek

BALLOONS

Ktery produkt nam vracite? (ndzev nebo kdd zbozi)

Co je dlvodem reklamace?

O Vada produktu, popis vady:

Jakym zplisobem feseni preferujete?
0O Oprava
O Dodani stejného zbozi

O Poukaz

O Objednany produkt chybi, konkrétné jde o:

Jakym zplsobem feseni preferujete?
O Dodani stejné zbozi

0O Poukaz

Doplniujici informace:

Dostal-li jste jiné zboZi, neZ jste si objednali nebo pokud mate k reklamacim jakékoliv dotazy, napiste na

shop@kubicekballoons.eu a my vdm vSechny pfipadné dotazy zodpovime.

Pokud nam spolecné s reklamaci posilate zbozi, zaSlete jej prosim na adresu:

shop.kubicekballoons.eu, BALONY KUBICEK spol. s r. 0., Jarni 1003/2a, 614 00 Brno

Dékujeme vam za poskytnuti informace.

Vse pro vas vyritime co nejdrive a brzy se vdam ozveme.



